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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES i ——
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
SISTEMA MUNICIPAL DIF
COORDINACION DE SERVICIOS JURIDICOS
(REMTYS)

DIF-3699

SERVICIO

HOMOCLAVE:

NOMBRE: TRAMITE

Juntas Conciliatorias.

DESCRIPCION:

Se inicia brindando una asesoria legal y se les da la alternativa de poder citar a la persona con la que existe el conflicto, posteriormente se llevan
a cabo conciliaciones para efecto de integrar el niicleo familiar y se brinda apoyo psicoldgico para establecer una mejor armonia a las personas
que lo requieran.

Articulos 2 y 4 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 35,36,37,38,39, 47 y 48 de la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promacién de la Paz Social para el Estado
de México.

DOCUMENTO A OBTENER: Convenio de mediacion.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION
WEB:

(o7 {sTo i = R Re ST ISR = BN ¥ HIRE=is === Cuando exista un problema civil o familiar que solo pueda solucionar mediante un documento
REALIZARSE: definitivo emitido por el Procurador con la cual se ponga fin a la controversia.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica. No aplica.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica No aplica. No aplica.
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
-ldentificacion oficial (INE) de ambas partes Si -Articulo 35 Requisitos de los convenios y acuerdos del --
(cotejo) No Reglamento de La ley de Mediacion, Conciliacién y
‘ Promocion de la Paz Social para el Estado de México.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica. No aplica. |No aplica. | No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica. No aplica. | No aplica. | No aplica.

FORMATOS DESCARGAELES

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

Paso 1: Acude el ciudadano al Sistema Municipal DIF Atlacomulco.

Paso 2: Hace el pago respectivo a su asesoria en la caja de cobro del DIF, y se dirige el area juridica, donde se le dara la atencion y asistencia
legal.

Pas6 3: Se inicia brindandoles una asesoria legal, en caso de ser aoeptadq el tramite mencionado se procede a girar una invitacion mediante un
citatorio ya sea con apoyo de seguridad piiblica o por medio de trabajo social.
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Paso 4: Una vez teniendo a las partes reunidas, se procede a llevar a cabo una platica conciliatoria a fin de que las partes’convengan.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica.

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

No aplica.

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

No aplica.

DURACION DEL TRAMITE IR
O SERVICIO:

COSTO: Gratuito.

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica.

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:

1 dia hébil.

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

> Z

¢:DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS: KLEW=H

CRITERIOS DE
RESOLUCION

DEL TRAMITE seguimiento.

APLICA
AFIRMATIVA
FICTA

No aplica

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE ACTOS DE
CORRUPCION

Denuncia ante Contfraloria Intemna del Sistema Municipal DIF
Atlacomulco, ubicado en Maria del Consuelo Mercado no.169, Las
Fuentes Atlacomulco, Edo. de México, Tel. 7121221144.

Contraloriadifatiacomulco25@outiook.com

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE
INCUMPLIMIENTO
EN LOS DATOS
AQuUI
MANIFESTADOS

Protesta Ciudadana

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

(APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA
{previa, durante o
después de la
resolucion del
tramite o
servicio)?

No aplica.

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,
VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

SUJETO
OBLIGADO QUE
LA REALIZA:

No aplica

FUNDAMENTO
JURIDICO

FUNDAMENTO
JURIDICO

DOCUMENTOS QUE DEBERA

CONSERVAR PARA SU
REALIZACION:

No aplica

Entrega de documentacion requerida en tiempo y forma para poder iniciar el procedimiento, asi como disponibilidad para el

No aplica

Articulo 95 fraccion 1l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal Vigente.

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

No aplica.

Ley de proteccion
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OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O [EIE
VISITA
DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Coordinacion de Servicios Juridicos.

| DIF Atiacomulco

Lic. Fidel Montoya Gonzalez

| No. Exc. | 169 | NoNT. | SN

COLONIA: | Las Fuentes TMUNIC!PIO; lAﬂacomuIeo
: m HTo1- N R s 1 ls] =0 B i= oile ]\l De lunes a viemes de 9:00 a 16:00 horas.
LADA: TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

12-2-11-44 serviciosjuridicos.dif@atlacomulco.gob.mix

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
[(OFICINA: No aplica

ENOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Noaplica
| No aplica | No. EXT. [No apiica | NO.INT. | No aplica
|municipio: | No aplica

No aplica
CORREO ELECTRONICO:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS:

EXTENSION

INFORMACION ADICIONAL

£Qué puedo hacer si tengo un pmblema de indole familiar pero alin no quiero iniciar un proceso
judicial?

Acudir a las oficinas del DIF para lievar a cabo una conciliacién entre las partes y asi llegar a un convenio en
donde ambos estén de acuerdo y asi no iniciar un proceso jurisdiccional.

I
W11 1 e ool Y B ; Qué procede en caso de no llegar alguna conciliacién?

L Si no se llega a alguna conciliacién, se recomienda el tramite judicial respectivo, dependiendo el tipo de
RESPUESTA: problemética.

TPREGUNTA FRECUENTE 3: £Qué puedo hacer si no se respeta la conciliacion?

A En caso de no respetarse la conciliacién por alguna de las partes, se les canaliza a las respectivas areas o se
RESPUESTA: les da soluci6n en las instalaciones.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica
£
NSABLE FECHA DE ACTUALIZACION:
Marzo de 2025

LIC. F(DEL MONTOYA GONZALEZ

COORDINADOR DE SERVICIOS JURIDICOS DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO




